SGY TE TP HO CHI MINH ~ CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
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‘KE HOACH

Hoat dong Cong nghé thong tin trong kham benh chlra benh 2026
~tai Trung tam Y te khu yvue Thuan An, ...

Can cu’ ]\’ghl dmh 56 64/2007/ND C'P ngay J 0 thang 4 nam 2007 cua
Chinh phu ve zmg dung cong nghe rhong tm o ong co quan nha nuoe,

Cén cir Nghi dinh 56 42/2022/NB CP ngay 24 rhang 6 ndm. 2022 cua .
‘Chinh phu quy dinh vé viée cung cap Ihong fin va dzch vy cong tru“c fuyen cua
co quan rha nudc trén moi tr uong mang; : : SERRE L

Can cit Thong f 54/20] 7/TT BYT ngay 29/12/20] 7 cua Bo ¥ 1é vé vide
Ban hanh b¢ tiéu chi u'ng dung Cong nghe rhong tin taz cde ca SO kham bénh,
: chua benh ' e : : - DR

Can ct T l1ong fu ] 3/2025/T T- BYT ngay 06/06/2025 cua Bo Y ie vé viée -
H trong dan tr Ien khai Ho so bénh dn dlen 1A ' :

Quyet dmh 50 749/QD TT, g ngay 03 fhcmg 6 nam 2020 cua Thii ru“o’ng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh chuyen déi s6 quéc gia den nam 2025, dinh
hudng ndm 2030, :

Quyet dinh s6 531 6/QD-BYT . ngay 22/12/2020 cua Bo Y 1@ phé duyét
c}mm1g trinh chuyen doi soy te dén ndm 2025, dinh hwo’ng dén nam 2030;

Quyer dmh 56 3168/0D-BYT ngay 29/] 1/2022 cua Bo Y ié vé viéc Ban
hanh ngi dung kiém tra, danh gid chdt Iwmvg bénh vién va khao sdt su haz long
cra ngwoi bénh, nhdn vién y té niim 2022;

Cong vdn so 4420/BYT-CNTT ngay 19/8/2020 cua Bo Y 1€ vé viée Hudéng
dan xdy dung Ké hoach iing dung CNTT, chuyen déi so y té va bao dam an toan
théng tin mang gzar doan 2021-2026 va Ke hoach nam 2021;

Céng vin s6 6374/BYT-CNTT ngay 06/8/2021 ciia B Y té vé viée ddy
manh chuyén doi 56 tai cdc co quan, don vi trong nganh y té;
Céin cit Quyét dinh s6 4438/QD-SYT ngay 28/11/2025 ciia S6 Y 1é Thanh
phé H6 Chi Minh vé viée Ban hanh Quy dinh chire ndng, nhiém vy, quyén han
V& co edu t6 chife cia Trung tam Y té khu vue Thudn An truc thudée S Y té
thanh pho Ho Chi Minh;

Cén air tinh hinh thuc té va yéu cau cua nhiém vy dugc giao cia
Trung tam Y té.



Nay Trung tam Y té khu vuc Thuidn An xdy dung ké hoach hoat dong
Céng nghé thong tin trong kham bénh, chita bénh nim 2026, cu the nhtr sau:

L MUC DICH YEU CAU
1. Muc dlch

Néng cao trinh d9, nhén thic va kha néng tiép can céc tién ich tir viée tng
dung CNTT mang lai d01 véi can bo v1en chic va ngu*orl bénh tai don V1. |

Py manh trién khai va khai thac co hiéu qua ‘mg dung CNTT tr ong hoat
dong kham bénh, chira bénh va quan ly dleu hanh.

 Dam béo trich chuyen dir liéu KCB ién cong giam dmh VAS cua BHYT
“ngay khi két thae kham chua bonh (KCB) ta1 don vi, cong tlep nhan dur liguy &
___..cuaBoYte S

- Piy manh ung dung cong nghe thong tln (CNTT) nham phat t1 ién va béo
dam an toan thong tin mang. Dat trong tAm vao thuc hlen Y te théng minh,
Chuyen dm sO tr ong y té. £gop phan X8y dung he thong phan rnem kham chita
- bénh phuc vy nhu céu cua ngum benh E . : :

Bay manh ch1 dao tuyén va h01 chan kham chu'a benh tr xa. Ra soat nang
__cap ha tang cong ngh¢ thong tin tai cac khoa phong trong toan trung tam

* Nhim ung dung Cong nghe thong tm t1ong quan Iy benh vién vao cong
tac kham chira bénh tal TTYT qua do gop phan nang cao chat hrong phuc vu
bénh nhén, :

2.Y¢u cau.

- Dam bao 10 trinh va mic. do sn sang cho phat trién va Ufng dung CNTT
cuaBoY te, S Y té va BHXH. : : -

Pam béo ha tang, thiét bi, phan mém va nhan lyc CNTT dé t11en khai cac
tién {ch CNTT dung chung, phuc vu cong tdc chuyén mén cac khoa phong, bo
phan trong co quan. Ddng thoi danh gi4, khdo sét tinh hinh thuc trang vé ha
ting, trang thiét bj tai Trung tAm.

Tiép tuc xdy dung va hoan thién phan mém quan ly bénh vign tdéng thé véi
ddy du cac phan hé (HIS, LIS, RIS/PACS va EMR) dap tmg yéu cdu lién thong
dir liéu quan 1y thanh todn BHYT truc tuyén (dit lidu dién ti).

T1ep tuc hoan thién Website Trung tam Y té hién dai, than thién, tich hop
dich vy y té truc tuyén, trd thanh kénh tuong tac chinh thirc gifta Trung tdm va
ngudi dan.

X4y dung céc van ban hudng dan khai thac, van hanh va sir dung hé thong
théng tin va co s dit ligu, tuyén truyén va phd bién kién thirc vé CNTT vdi
nhén vién va nguoi bénh kh1 tham gia khdm chira bénh va cac img dung cai cach
tha tuc hanh chinh.

Tiep tuc thyc hién va hoan thién cong tac chuyén ddi sb va Dé an 06 theo
yéu ciu cia BO Y té, S& Y té va BHXH dé ra.



Tiép tuc Xay dung hé sinh thai sb hoan chinh HIS — LIS - RIS/PACS -
EMR lién théng, huéng tdi bénh vién khong gidy to.

IT. NQI DUNG THU'C HIEN:
1. Ning cao cong tic chi dao va di¢u hanh:

Kién toan t& CNTT, dam béo gén két chit ch@ gitra Ung dung CNTT voi
cong tac chuyén moén va ké hoach cat cach hanh chmh dcm vi. '

Tang cudng phdi hop trong cong thc tuyen truyen pho blen klen thirc vé
CNTT vdi can bo nhéan vién khoa, phong giup can by nhan vién hiéu va vén
dung kién thirc CNTT vao phuc vu cdng tac chuyén mén, cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh, phuc vu ngum bénh.

Tép trung nguon luc, kinh ph1 xay dung lo trlnh déap ng ha tang thiét bi,
phin mém Ung dung CNTT va glam ta1 thm glan glam tai suc lao dong cho cén
boy té. : BRI I

Thuc hien theo quy dmh coa Bo y te tht ca cac don thuoc ducc ket n01 lién
théng dit liéu: donthuocquocg1a vn; Lién két h¢ thong dO’n thube quéc gia don
thude dién tu glup ngum dan co the fra clru don thuoc cla minh trén hé thong.

Trién kha1 h¢ thong quan ly va dau thau thuoc qua mang Tr1en khai cac
giai phap va cong nghé. FARIERES

2. Tiép tue duy tri hoat dong cac phén mém:

Txep tuc trién khai phuong 4n thué phan mem quan ly bénh vién (HIS),
phin mém quén ly phong xét nghiém (LIS), Phan mém quan ly va luu trit chén
doan hinh dnh (RIS/PACS) vao phuc vu cong tac quan ly, giam dinh va thanh
toén kham chita bénh BHYT. Phdn mém phai dap tmg va dat cac tiéu chi theo
QDb 130/Qb-BYT; TT 54/2017/TT-BYT, QD 6556/QD BYT; QD 4750/QD-
BYT, Qb 3176/Qb-BYT, TT 25/2025/TT-BYT .. '

Duy trl vén hanh céc hé théng phan mem nhu phin mém ké toan MISA,
Dich vu cdng ciia Kho bac nha nudéc..

Duy tri vén hanh he thdng Quan ly can bd cbng chire, vién cinrc cia S&
Nbi vu Thanh phé Hd Chi Minh.
Duy tri va st dung hé théng phin mém quan ly dudng diy néng ctia BO Y

-~

te.

Duy tri van hanh hé¢ thdng phz\'in mém quan ly hd so Bao hiém x3 hoi cho
can bo, vién chire va ngudi lao dong trong co quan — BHXH Viét Nam.

Duy tri vin hanh hé thdng thu dién tir cong vu — S& Y té, UBND thanh
pho.

Duy tri van hanh hé théng béo cdo thong ké y té, quan 1y chit lugng bénh
vién cua BO Y té.



Duy tri van hanh h¢ théng gii dit lidu thanh toan BHYT Jén Cong gism
dinh BHXH va két ndi lién théng co so dit lidu y t& — Bd Y té: VAS, HIS
Gateway.

3. Xay dung cdc phin hé phin mém méi va nang cAp cac phan hé
phian mém da €0:

- Néang cap, hoan thién cac hé thng phin mém y té va 10 trinh trién khai
bénh 4n dién tu glal doan 2025-2030 :

- Tzep tuc ra soat nang cap va hoan thlen cac phan he hlen cd cia:
+He thong quan 1y bénh vién (HIS); |

ot Phan mem quan ly phong xét ngmem (LIS), | _

. + Phan mem quan ly va luu uu‘ chan doan hlnh anh (RIS/PACS)

Bao dam dép Ung day du cac yéu cau chuyen mon, tiéu chuan ky thuat va
quy dinh hién hanh cia B§ Y té va co quan Bao h1em x4 h01 Ve quan ly, thanh
toan quyet todn chi ph1 kham chira benh . :

- Dong thcn x4y dung 16 trinh nang cap he thong I—HS theo huong tich hop
va m¢ rong them phdn h¢ quan ly bénh an dién tu (EMR) dam bao 5

+ Tuan tha Théng tu 13/2025/TT-BYT ngay 06/06/2025 cia Bb Y té;

+ Lién thong dir lidu véi Cong giam dinh cia Béao hiém x& héi Viét Nam;

+ Pdng b, tich hop d liéu gitta HIS ~ LIS — RIS/PACS;

| + Pam bao an toan théng tin, lru trit va ky sb hd so bénh an theo quy

dinh. L o
' - Thoi gian thuc hié:n: Giai doan 2025-2030, phu hop véi didu kién thuc

té va 16 trinh chuyén d6i s6 cta don vi.

- Duy trl st dyng hé théng hoi hop truc tuyén, Hé théng quén Iy van ban
tich hgp chit ky 56, lién théng vin ban quoc gia 4p dung trén toan nganh y té.

- Xy dung cac phan h¢ dim bio tiéu chi trong tiéu chi cham diém chét
lugng vé quan ly tbt co s dif liéu va théng tin y t& (C3.1) va Thyc hién cdc giai
phap ung dung Cong ngh¢ thong tin trong quéan ly va hoat dong chuyén mon
(C3.2) tai don vi

4. Cac gidi phap vé ha tAng trang thiét bi, co s vat chat CNTT trong
co quan:

- Tiép tuc duy tri hé théng ha téng internet timg khoa phong trong co
quan.

- Tiép tuc duy tri ha tang camera phuc vy cong tac gidm sat va dam bao an
ninh cho nguoi bénh, nhén vién y té trong bénh vién va hé théng camera giam

sat phong bénh dit tai cdc khoa. Pp tng cic ti€u chi an ninh, an toan ctia BYT,
SYT va co quan trong timg vi trf, timg khu/toéa nha cta Trung tim Y té,



- Téng hop dé xuét nhu céu bd sung may tinh,. may in va céc thiét b
CNTT tir cdc khoa, phong, bo phén. :

.- Néng cép, chuan héa mang LAN cua don vj dap Ung an toan thong tin
mang,quan ly dir litu, dam bao trién kha1 vén hanh hiéu qua cac Ung dung da
trlen khai, pht hop voi cac ung dung/phan mem dang trlen khai cua S& Y té,

- T6 CNTT tlep tuc duy tri hoat dong bao duorng, _bao tI‘l mang va trang
thiét bi CNTT : R . _

- Dang ky mua sam trang thlet b1 CNTT theo hmh thuc mua sam tap trung
do Sa thong tin va truyen thong tinh trién khai, o _

- Nhan va tiép nhan cac thxet b1 ha ting may méc CNTT tr So Y té, Bd Y
_te va cac nguon tai tror nguon xa héi hoa khac (neu co) Nhan lu’c va dao tao

_ 4 Pam bao du nhan lue, dung chuyen mon vé CNTT theo dé an vi tri viée
lam tham muu cho lanh dao T1ung tam de thu’c hlen day du chuc nang, nhlem
vu vé linh vuce CNTT ' SRE SRR SR

4+ Phéi hop VGl Sor Y te T CNTT Sc Y té trong cong tac thaln MUy,
cong thc dao tao, tap huan kién thiac ve quan tri mang, an toan bao mat thong
tin ... chmh sach va chlen luge phat trien CNTT cua So va do’n v1 '

© L TO CHUC THUC HIEN:
1. Phong Ke hoach nghlep v

- Pau méi t1ep nhén, xay dLrng va trmh ban hanh céc quy dmh Ve phén
mém tmg dung CNTT, an toan thong tin trén mdi truong mang.

- Dau mdi xdy dung xay dung, thyc hién ké& hoach chuyen 601 sb, phat
trién u’ng dung cong nghe thong tm hang nam cua Tlung thm.

- Phéi hcrp véi cac khoa, phong trién khal viéc ing dung CNTT vao cong
tac quan ly, thanh todn va phyc vy khdm bénh, chita bénh; cong téc cai cach thu
tuc hanh chinh; cdng tac dam bao an ninh, an toan ngudi bgnh va nhén viény t&
trong don vi.

- Khai thdc va sur dung triét dé tbi da hiéu qua, loi ich tir viéc Gng dung
CNTT va su dung phdn mém quan ly mang lai. Tien t6i 16 trinh khong sir dung
bénh an glay Bénh 4n dién i (chu truong, tinh than chi dao tr B6 Y &, UBND
thanh phd HS Chi Minh va S¢'Y t& Thanh pho)

- Tip duy tri va khai thac céc phan mem ung dung da trién khai tai co
quan, Ién phuong an, 16 trinh va xay dyng ké hoach trién khai: ha tdng, méy
méc, phin mém, phan hd phan mém moéi ... phuc vu cdng tac quan ly, kham
bénh chita bénh tai bénh vién. Dam bao dép umg va thoa man cac tiéu chi ing
dung CNTT cuaBo Y té, S¢ 'Y té va UBND Thanh pho trong thoi gian td1.

- Phéi hO’p véi S&Y té va cac don vi trong S&, B& Y &, UBND Thanh pho
va céc don vi ddi tac (VNPT, Viettel, FPT,.. .} trong c6ng tac Umg dung trién
khai CNTT trong quan Jy diéu hanh va trong phuc vu cdng tic quéan ly khiam



bénh, chira bénh, ¢6 déng gop d& xuit giam thiéu va cai cach thd tuc hanh chinh
trong cac khau cia timg bd phan khoa, phong, ban.

- Tham muu BGD Ke hoach ng dung Cong nghe thong trong hoat dong
cua bénh vién vé v1ec kham, chua benh -

- Bo phén Cong nghe thong tin (IT) Phong KHNV la bo phan thuong
true, quan 1, huorng dan d1eu ph01 van hanh, sia 101 trong qua trmh thuc h1en

- To chuc tap huan hu*o*ng dan sur dung cho cac khoa/phong
2 Phong to chuc hanh chmh L

- Tiép tuc khal thac va s dung phan mem quan Iy can bo cong chuc vién
chuc S& Noi vy pha.n mem quan ly ho so Bao hiém xa hoi - - BHXH Viét Nam.

: __Dong thoi, tang cuong don déc, huong dan vién chirc va ngum lao dong trong
- donyvi thu'c hién cép nhat bb sung day 4, chinh xac thong tin cd nhan qua trinh
cbng tac, dao tao, ning lvong, hop dong Iao dong tren phan mem quan ly can

bo cong chire, vién chie theo quy dmh

L Ra soat thong ke danh sach cén bo Vlen chu’c va ngum Iao dong chua

| du chuin k¥ ning sur dung CNTT co ban, xay dung 10 t1 mh ke hoach b01 du orng,

trmh lanh dao Trung tam Xem xét, phe duyet

- Can nang cao nang luc st dung may moc va ung dung CNTT trong céc
quy frinh hoat dong, cac khéu, cic bude thu tyc gidy td. Nang cao chat lucmg
phuc vu, c6 1 trinh xay dung phuc}’ng 4n trién khai ning cao cbng tdc cai cach
tha tuc hanh chmh trong moi mat cua phong quan ly dlen nu'oc quan Iy co sé
ha tang, nha cua : : :

- Phéi h(}'p vcn to CNTT xay dung lo trmh tlep nhan va tap huén, dao tao
tiép thu su dung trang thiét bi va phéan mem chuyen dung phuc vu cong téc
nghiép vu clia phong. Cong thc vin th: phén mém quén ly vin ban. Cong tac
dam bao an nmh an toan nguoi bénh va nhan vién y té: hé théng camera giam
st va phdn mém hd trg. Cong tadc hdi trudong va phuc vy giao ban: hé théng 4m
thanh, loa dai méy chiéu. .

3. Phong Tai chinh - Ké toan

- Tlep tuc, khai thac va st dung phin mém quan ly tai san cong, phén
mém ké toan MISA, dich vu cdng cita Kho bac nha nude.

- Thuong truc trong vén dé thanh toan chi phi khdm chita bénh cho nguoi
bénh, ph01 hop cung t6 CNTT va cac khoa, phong trong vén dé giam thidu sai
s6t xudt toan trong viéc thanh quyét todn hé so kham chita bénh BHYT.

- St dung hoéa don dién t& va cé chimg thuc sb véi co quan thué trong
thanh toan chi phi kham bénh chita bénh.

- X4y dung 16 trinh, du tru ngudn kinh phi trién khai céc ke hoach mua
sam tng dung CNTT trong co quan nim 2026. Va tham muu bd tri kinh phi
trién khai k& hoach tng dung céng nghé thong tin trong hoat déng va quan ly
kham chita bénh tai don vi.



4. Khoa/phong chite ning khoi lam sang, cin lam sang.
4.1. Phong Pidu dudng:

- Théng ké, ra soat va tham muu phuong 4n b tri nhén sy dleu dufng lam
cdng tac hanh chinh ohuyen trach. Tién hanh thong ké, ra soat thuc trang nguon
nhan lue didu dudng tai céc khoa/phong, trén ¢o s& do nghlen ouu tham muu
Ban Giam déc va lanh dao cac khoa/phong phuong an sap xép, bd tri diu
duo’ng c6 trinh dd chuyén mén y dugc Vu’ng, thanh thao va ¢ k¥ ning img dung
cong nghe thong tin dam nhlem vi tri can by hanh chmh ohuyen traoh tai khoa.

---Nhansuduovobotr] thuohlencaonhlemvu R SRR
. +Ho tro, thuo hlen thu tuc thanh toan ch1 ph1 kham chua benh cho nguol
| +In phleu lmhthuoc vattuyto L

.+ Quéan ly, in an va hoan thien bleu mau benh an theo dung quy dmh cia
Bd Y te : : _

+ Thuc hlen cong | tac tong horp, bao cao, thong ke chuyen mon va céc bao
céo hen quan theo yeu oau : :

- Viée bé tri nham nang cao hieu qua oong tac chuyen mén, gzam tai oho
diéu duong truc tiép cham sé¢ ngudi bénh, dong thoi bao dam tinh chinh xac,
kip thoi trong oong tac hanh chlnh thanh quyet toan Va bao cdo.

- Sép xép didu duorng c6 ky nang CNTT oung de lam dau mdi, ph01 hop
voi t§ CNTT cua Trung tam trong viéc huong dan XU ly cac tmh huong 15i xay
ra bat ngo. -

4.2, Kh01 cac khoa lam sang

- Ngh1em tuc thuc hlen céc quy dmh vé an toan va bao mat thong tin dir
liéu hd so, théng tin cta nguou bénh. Tuyét . d01 khong cung cap hodc phét tan
théng tin dit liéu dién t&r cia ngudi bénh ra ngoai pham vi khoa, phong khi chua
dugc su ddng ¥ va cho phép cta truéng/pho khoa va lanh dao Trung tam.

- Chu dong C[e Xudt va phol hop véi t8 CNTT tho_n_g ké ra soét lai ha ting
may mdc, trang thiet bi CNTT, 161 st dung phan mém CNTT tai khoa.

- Néng cao trinh d9¢, trau doi va tim toi hoc héi thém cac k¥ ning s dung
may tinh, may in qua c4c ngudn kénh: trao ddi, bdo chi, tp huén ...

- Tham gia va thuc hién dy di cac budi tp hudn: huéng din, chi dinh,
pho bién kién thirc chuyen mon, nghiép vu Thong tu, vin ban cia Bo Y t&, So Y
te va BHXH. Tang ouong cong thc trao dbi giita cac khoa, phong, bd _phén trong
van d& thanh toan quyét todn ho so BHYT dién tir ciia ngudi bénh nhim tranh va
giam ty 18 xuét toan BHYT xuong mrc thép nhit.

- Phéi hop voi to CNTT ‘phong TCHC trong cong tac quan ly va str dung
ha ting cac thiét bi CNTT: may tinh, mdy in, day din, hé théng mang, hé théng
camera. ..



4.3. Khoi cac khoa cin 1Am sang:

- Nghiém tuc thuc hién cac quy dinh vé an todn va bao mat thong tin di
liéu hd so, théng tin cua ngudi bénh. Tuyét dbi khong cung cép hoic phat tan
thong tin dir liéu dién tir cia nguoi bénh ra ngoai pham vi khoa, phong khi chwa
dugc sy dong v va cho phép cia trudng/phd khoa va lanh dao Trung tam.

- Chi déng dé xuat va phdi hop véi t6 CNTT théng ké ra sot lai ha tang
may moc, trang thiét bi CNTT, 161 str dung phan mém CNTT tai khoa.

- Giam thleu viée sir dung gidy to trong cong tac chuyen mon. Van dung
va khai thac tdi da tng dung, thanh qua tir phin mém quéan ly bénh vién. Néng,
cao chit luong can bd vén hanh, khai thac va su dung méay méc trang thiét bi
may moc hién dai. Pam bao vira cd k¥ nang vé chuyén mén nghiép vu, lai vua
st dung thanh tao k¥ nang CNTT trong van hanh, s dung trang thiét bi may
moc hién dai.

- Ph01 horp v6i cdc khoa lam sang, cac phong chire néng trong cong tac st
dung phan mem, may moc giam thiéu thu tuc hanh chinh, giam hao phi tiéu hao
hoa chét vt tu, giam thiéu xuét toan BHYT.

- Pam béo coéng khai, minh bach, thuan tién cho nguoi bénh di kham va
thuc hién cdc chi dinh cén 1am sang.

IV. KINH PHi THU'C HIEN:

- Kinh phi thyc hién duge UBND Thanh phd cép va kinh phi cua don vi
tir ngudn kham chita bénh (ngudn vién phi).

- Cac ngudn kinh phi ctia dy 4n tai trg va ngudn kinh phi hop phép khéc

Trén day la ke hoach hoat dong cong nghé thong tin trong kham chira
bénh nam 2026. Dé nghi truéng cac Khoa, Phong va cac Doan thé can cr ndi
‘dung ké hoach nghiém tic trién khai thue hién. Trong qua trinh thuc hién cé kho
khan vucrng mdc lién hé b phén IT - Phong K& hoach nghiép vu dé tham muu
Ban giam dbc kip thoi giai quyét./.

Luu y: Yéu cdu toan bé nhdn vién bénh vién cé y thitc trong viéc sit dung
thiét bi CNTT vao phuc vy cong tde chuyén mén, tranh sir dung vao viéc khdc:
choi games, xem phim, nghe nhac, bdan hang online, facebook .v.v... trong gio
lam viée, trong ca fruc.

Tréan trong./,2-
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